POLITICA DE GESTION AENOR | AENOR

EMBAPOEX, S.A. EQ

Empresa Gestion
Registrada Ambiental

ER-0293-1998 | CGM-03/206

2.1- POLITICA DE GESTION.
Es compromiso de la Gerencia de EMBAPOEX:

-Establecer la adecuada politica de gestion y los pertinentes objetivos de la
Calidad y de Medio Ambiente, y que éstos sean compatibles con el contexto y la
direccion estratégica de la organizacion.

.-Comunicar a la organizacion la politica y objetivos asi como la importancia de la
satisfaccion de los requisitos del cliente.

.-Asegurar que los requisitos del cliente son determinados y se cumplen con el
propdsito de aumentar la satisfaccion del cliente.

-Promover el uso de enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos

.-Proporcionar los recursos necesarios para la implantacion del Sistema de
Gestion.

-Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios de aplicacion y otras
normativas suscritas por la empresa.

.-Mejorar de forma continua en sus actividades que puedan causar impactos sobre
el Medio Ambiente, con el compromiso de protegerlo.

~Asegurar que el sistema de gestion de calidad y medio ambiente logre los
objetivos previstos

.-Comprometer, dirigir y apoyar las personas , para contribuir a la eficacia
del sistema de gestion de calidad y Medio Ambiente.

.-Promover la mejora y apoyar otros roles pertinientes de la direccién

La politica de gestion de EMBAPOEX es apropiada al proposito y contexto de
la organizacion a apoya a su direccion estratégica. Esta orientada hacia su continua
preparacion para el futuro con el fin de incrementar el prestigio de sus actividades, dar una
imagen de empresa comprometida con la calidad y el medio ambiente, y con ello, una confianza
creciente a sus clientes. Para ello es compromiso fundamental de EMBAPOEX satisfacer
plenamente las exigencias de sus clientes y progresar continuamente hacia el cumplimiento de
sus expectativas.

Desde un punto de vista interno, la politica de gestion esta orientada hacia una
mejora de la gestion de la empresa, y a cualificarnos en cuanto a gestion de la calidad y medio
ambiente, tomando como modelo referentes contrastados. Ello debe llevarnos a participar y
contribuir de modo franco y voluntarioso en todo lo que nos sea requerido y, a través de nuestras
aportaciones, poder disponer de la necesaria informacion para gestionar. El espiritu de la mejora
continua y la voluntad de adaptacion a los cambios, unidos a todo lo anterior seran los medios
para la permanente reduccion del despilfarro de recursos y la prevencion de la contaminacion.

Esta participacion, focalizada hacia la mejora continua, debe tener cauces para
desarrollarse eficazmente. La Gerencia de EMBAPOEX cree firmemente en ello y se



POLITICA DE GESTION AENOR | AENOR

EMBAPOEX, S.A. E

Empresa Gestion
Registrada Ambiental

ER-0293-1998 | CGM-03/206

compromete a establecer e impulsar medios y/o sistemas que los canalicen. Ningun miembro de
EMBAPOEX debe encontrar obstaculos para aportar sus conocimientos a la mejora continua.

Hemos cubierto una etapa importante al haber desarrollado nuestro sistema de la
calidad, y obtenido su certificacion, de acuerdo con la norma UNE-EN-ISO-9001. Debemos
continuar nuestros esfuerzos y adecuaciones a referentes mas actuales que, siendo mas exigentes,
posibilitardn ain mas nuestro progreso.

Ello podréa ayudarnos a satisfacer plenamente las exigencias de nuestros clientes,
cumplir sus expectativas, ampliar o penetrar en nuevos mercados, adquirir ventajas respecto de
nuestros competidores directos, mejorar continuamente la eficacia de nuestro sistema y a mejor
comercializa nuestros productos.

Para ello también la empresa se ha interesado en la certificacion de un sistema de
gestion Medio Ambiental de acuerdo a la norma UNE-EN-1SO-14001, que permitird mejorar el
desempefio Ambiental de nuestras actividades, y mejorar las relaciones con nuestros clientes.

Esta Gerencia, asume el Liderazgo y Compromiso con esta politica de
gestion, manifiesta:

* Su apoyo total a cuantas acciones inciden en la calidad y medio ambiente.

* El importante papel representado por todo el personal de EMBAPOEX en
la consecucion de la calidad y conformidad ambiental.

* Su compromiso para destinar los recursos necesarios, tanto humanos como
materiales, para la consecucion de los fines establecidos.

* Su disposicion para que todo el personal de EMBAPOEX tenga
conocimiento de esta politica de gestion, asi como de los requisitos del cliente.

* Su compromiso total con la Mejora continta tomando como referente
el modelo EFQM.



